


























































Political Organisational Workforce Innovation‐
specific
Financial
Indicators
met
Clear links 
between ENP 
services and
government 
policy, goals and 
local plans 
Services meet local 
needs
Staff perceive service 
is needed , safe and 
high quality
Services deliver safe, 
high quality patient 
care and patient 
satisfaction is 
evident
Indicators 
not met
Lack of supportive 
local/ national 
champion
Staff were not 
involved in 
decision making
Poor dissemination 
of information 
Limited networking 
opportunities
Lack of service staff 
Poorly supported 
ongoing education
Service innovation 
not  utilised to full 
potential
Insecure funding 
No budgetary
planning
No cost‐
effectiveness 
evaluation of 
service
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